PRIMARIA MIERCUREA-CIUC
CSIKSZEREDA VAROSHAZA

SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind administrarea si conducerea societatii ECO-CSIK SRL
pentru o perioada 2027 - 2031



CUPRINS

1. LY a0 T 1T oY o - SRR 3
2. Sinteza strategiei locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publica..................... 3
3. Viziunea autoritatii publice tutelare, cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, desprinsa din strategia locala din domeniul de activitate in care opereaza
E=T0Tod T =] £ - 4
4. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in categoria de serviciu public............ 4
5. Modalitatea de asigurare de catre autoritatea publica tutelara a compensatiilor
corespunzatoare sau de plata a obligatiei de serviciu publiC. ... 5
6. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabil

L0 Toq =1 - | 1 SRS 5
7. Asteptari privind politica de investitii aplicabila societatii. ......cccoueeeoiriieeiciiice 5
8. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice. ........ccooooriiii e 6
9. Asteptarile autoritatii publice locale privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de

£ 0 Tod =1 2 | = 6
10.  Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative. ........ccoccooiiiiiiiciniiiinennn. 6
11.  Asteptari privind gestionarea riSCUNIlOr ... ... e 7
12.  Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afaCerii ....coui e e 7
13. Indicatori de performanta ...... ..o e e e e e e e e e e e s 8



1. Introducere

UAT Municipiul Miercurea — Ciuc, prin Consiliul Local al Municipiului Miercurea - Ciuc
in calitate de Autoritate Publica Tutelara si asociat majoritar (denumita in continuare APT) al
societatii ECO — CSIK SRL cu sediul social in Sansimion, str. Nagymezé nr. 711B, jud. Harghita,
avand CUI RO25741662, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J19/343/2009, a
elaborat prezenta Scrisoare de asteptari, in temeiul si conform prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale
Legii nr. 48/2025 privind aprobarea Politicii publice de proprietate privata a statului.

in contextul prevederilor actelor normative sus - mentionate, prezentul document face
parte din componenta initiala a planului de selectie, este fundamentat pe baza strategiei
guvernamentale Tn sectorul in care actioneaza Societatea, cuprinzand obiectivele acesteia,
respectiv asteptarile asociatilor cu privire la administrarea, conducerea societatii, pentru o
perioada de 4 ani, respectiv 2027 — 2031 si se publica, conform legii, pe paginile de internet ale
APT, intreprinderii publice si Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
intreprinderilor Publice.

Autoritate Publica Tutelara, doreste o imbunatatire continua a performantei si a modului de
implementare a principiilor guvernantei corporative in cadrul intreprinderii publice din portofoliul
sau.

2. Sinteza strategiei locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publica.

Din Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana al Municipiului Miercurea — Ciuc precum si a
Zonei Urbane Functionale pentru perioada 2021 - 2030 rezulta, ca prioritatile de dezvoltare pentru
10 ani in Miercurea Ciuc pun un accent deosebit pe dezvoltarea unui oras curat, verde si sustenabil,
prin implementarea unor masuri integrate de protectie a mediului si de imbunatatire a calitatii
vietii.

Activitatea societatii, desfasurata in domeniul serviciilor de salubrizare stradala, amenajare,
intretinere si infrumusetare a spatiilor verzi publice este in concordanta cu obiectivele si prioritatile
prevazute in Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana a Municipiului.

Prin ansamblul activitatilor desfasurate, societatea contribuie la implementarea si realizarea
obiectivelor Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana, sustindnd dezvoltarea unui municipiu
modern, curat, verde, rezilient si prietenos cu mediul, in beneficiul comunitatii locale si al cresterii
calitatii vietii cetatenilor

3. Viziunea autoritatii publice tutelare, cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, desprinsa din strategia locala din domeniul de activitate in care opereaza
Societatea.

in calitate de autoritate publica tutelard, Municipiul Miercurea — Ciuc urmareste realizarea
obiectivelor de interes public local prin cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor si asigurarea
unor servicii publice eficiente si de calitate, care sa contribuie la dezvoltarea unui oras curat, verde,
rezilient, sustenabil si prietenos cu mediul, in beneficiul comunitatii locale si al cresterii calitatii
vietii locuitorilor.
in vederea realizarii obiectivelor strategice stabilite de autoritatea publicd tutelard si a
indeplinirii misiunii societatii, se asteapta ca administratorii si conducerea executiva sa asigure o
administrare eficienta, responsabila si orientata spre performanta, urmarind in principal:
1. dezvoltarea si consolidarea capacitatii operationale a societatii, in vederea cresterii
eficientei si calitatii serviciilor prestate;
2. realizarea la termen si in conditii de eficienta a obiectivelor de investitii aprobate, precum
si identificarea de noi oportunitati de finantare si dezvoltare;



3. imbunatatirea performantei economico-financiare, prin utilizarea eficienta a resurselor,
optimizarea costurilor si cresterea sustenabilitatii financiare a societatii;

4. dezvoltarea capitalului uman prin cresterea gradului de profesionalizare a personalului,
perfectionarea continua a angajatilor si promovarea unei culturi organizationale bazate pe
competenta si responsabilitate;

5. implementarea de tehnologii cu scopul protejarii mediului Tnconjurator,

6. mentinerea unui nivel ridicat al gradului de implementare al principiilor guvernantei

corporative.

in continuare, obiectivele pe care le propun asociatii pentru echipa de conducere sunt:

- modernizarea dotariilor de care dispune Societatea, in domeniile sale de activitate, pentru
cresterea eficientei operationale curente;

- asigurarea resurselor financiare necesare functionarii societatii;

- realizarea programelor de investitii;

- promovarea unei politici de Resurse umane care sa sprijine dezvoltarea pe termen lung a
Societatii;

- urmarirea eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate;

- implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management performant
durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor societatii;

- elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

- cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor, raportat la serviciile oferite.

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru societatea ECO CSIK SRL este dezvoltarea
serviciilor oferite cetatenilor, relationate cu activitatile principale si secundare a ale societatii.
Legatura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de Autoritatea Publica Tutelara, pentru
societatea ECO-CSIK SRL, sunt pentru dezvoltarea societatii care sa aduca plus valoare in piata si
sa iti Tndeplineasca obiectivele de competitivitate si profitabilitate ce vor fi fixate in planul de
administrare, componentele de administrare si management.

4. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in categoria de serviciu public.

Societatea ECO - CSIK SRL din Miercurea - Ciuc, este intreprindere publica in conformitate cu
art. 2 pct.2 lit. b.) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Este constituita in forma societatii cu raspundere limitata. Capitalul social al societatii este
asigurat de asociatii prin aporturi in numerar. Aportul Municipiului Miercurea - Ciuc reprezinta
97,9080% si este o intreprindere publica ce asigura servicii publice de salubrizare stradala,
amenajare, intretinere si infrumusetare a spatiilor verzi publice conform Contractului de delegare,
in aria delegarii, definita in respectivul contract.

ECO-CSIK SRL are ca scop principal: prestarea serviciilor publice delegate/date in
administrare, in conditiile de politica publica ale municipiului Miercurea - Ciuc.

Intreprinderea publica isi desfasoara activitatea conform prevederilor legale:

e Legeanr.31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare.

e 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Tintreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

e H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

e 0.G.nr.26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici
la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie.

e Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.



e Ordonanta nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Astfel, desi este societate reglementata in baza Legii nr. 31/1990, ECO CSIK SRL nu are ca
scop principal crearea de valoare economica, respectiv a profitului, cat mai degraba prestarea in
conditii optime de calitate si cantitate ale serviciilor conform dezideratelor autoritatii publice
tutelare.

in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si

functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu
modificarile si completarile ulterioare, serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt
destinate satisfacerii unor nevoi ale comunitatilor locale, si contribuie la ridicarea gradului de
civilizatie si confort al acestora.

5. Modalitatea de asigurare de catre autoritatea publica tutelara a compensatiilor
corespunzatoare sau de plata a obligatiei de serviciu public.

Contravaloarea serviciilor delegate se determina si se achita confrom Contractelor de
delegare.

Plata serviciilor delegate, sunt asigurate in conformitate cu prevederile contractelor de
delegare, pe baza tarifelor aprobate si a serviciilor efectiv prestate, confirmate si receptionate
potrivit clauzelor contractuale.

Modalitatea de decontare, termenele de plata si celelalte conditii privind finantarea obligatiilor
de serviciu public sunt cele prevazute in contractele de delegare a gestiunii.

6. Asteptariin ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabil
Societatii.

Dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, stabilesc destinatiile
repartizarii profilului net. Politica de dividende a Municipiului Miercurea — Ciuc din profitul net
aplicabil intreprinderii publice din portofoliu este de a se aliniea prevederilor actului normativ sus
- mentionat.

in functie de performantele economice atinse de societatea ECO CSIK SRL si investitiile
realizate, Adunarea Generala a Asociatilor va aproba modul de distribuire a profitului societatii,
conform actului constitutiv. Asociatii asteapta ca societatea sa fie performanta in conditiile actuale
de piata. Ne asteptam ca administratorii, si directorul, dupa caz sa identifice si sa gestioneze
adecvat riscurile, iar unde este cazul sa se consulte cu asociatii pentru respectarea tintelor
stabilite.

7. Asteptari privind politica de investitii aplicabila societatii.

Managementul societatii are menirea de a sustine serviciile de baza ale societatii si de a initia
activitati care vor contribui la dezvoltarea societatii, atat patrimonial cat si in domeniul dezvoltarii
serviciilor.

Asociatii vor promova realizarea investitiilor cu aplicarea prevederilor legale in vigoare, in
temeiul principiilor:

a) eficientei economice;

b) profesionalismului;

c) bunei guvernante.

Consideram ca investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societatii pe o piata concurentiala si
pentru pastrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de autoritatea publica tutelara.



8. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice.

Activitatea desfasurata de societatea ECO CSIK SRL este considerata foarte importanta de
asociati, de aceea Consiliul Local al Municipiului Miercurea - Ciuc doreste sa sprijine activitatea
societatii intr-un mod constructiv si transparent, alaturi de organele de administrare si conducere,
cu scopul de a imbunatati performantele acesteia.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si organele de administrare si
conducerea societatii se vor realiza in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in domeniu
a Actului Constitutiv al societatii precum si a Contractului de delegare a gestiunii.

Administratorii vor informa permanent asociatii privind evolutia indicatorilor financiari din
contractele de mandat ale administratorilor.

Autoritatea publica tutelara va fi informata imediat atunci cand se constata ca exista premise
ca indicatorii de performanta din contractele de mandat ale administratorilor sa nu fie indepliniti.

De asemenea, autoritatea publica tutelara va fi informata imediat cu privire la aparitia oricarei
situatii ori a unor probleme de natura sa aduca atingere patrimoniului societatii.

Se vor respecta toate termenele privind raportarile periodice, prevazute in OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

9. Asteptarile autoritatii publice locale privind calitatea si siguranta serviciilor prestate
de societate.

Autoritatea publica tutelara asteapta ca societatea sa mentina un nivel ridicat al calitatii si
continuitatii serviciilor publice prestate, prin respectarea standardelor de performanta si a
indicatorilor de calitate, astfel incat sa contribuie la realizarea obiectivelor strategice asumate, la
cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor si la mentinerea unui municipiu curat, sigur, verde si
sustenabil. Seasteapta implementarea unui sistem de management care sa certifice calitatea
serviciilor si siguranta serviciilor prestate si predictibilitatea proceselor in cadrul societatii.

10. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative.

in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de
conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantand o buna comunicare.

APT, asteapta, asigurarea transparentei si imbunatatirea calitatii informatiilor prezentate in
public, respectiv publicarii pe pagina proprie de internet de catre Societate a tuturor documentelor
si informatiilor stabilite de prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

in materia eticii si integritatii Consiliul Local al Municipiului Miercurea - Ciuc asteapta:

» adoptarea de catre administratorii Societatii, in termen de 90 de zile de la data numirii, unei
cod de etica, care se publica, pe pagina proprie de internet a societatii si se revizuieste anual, daca
este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs;

» respectarea codului de etica, atat de administratori, cat si de angajatii societatii;

* monitorizarea si gestionarea de catre administratori a potentialelor conflicte de interese
de la nivelul organelor de administrare si conducere;

» descurajarea identificarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor
anticoncurentiale.

in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, Societatea trebuie administrata
de 3 (trei) administratori.

Selectia administratorilor societatii ECO CSIK SRL se realizeaza de catre autoritatea publica
tutelara, potrivit dispozitiilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si Hotararii Guvernului nr. 639/2003 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani.

Administratorii pot delega conducerea societatii unui director, numindu-L director general.

Selectia si numire directorului societatii ECO CSIK SRL se realizeaza de administratori, potrivit
dispozitiilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, si Hotararii Guvernului nr. 639/2003 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Directorul poate fi numit din
afara sau dintre administratori, care devine astfel administrator executiv.

Durata contractului de mandat al directorului carui le-au fost delegate atributii de conducere
a societatii se coreleaza cu durata mandatelor membrilor consiliului de administratie, respectiv de
maximum patru ani.

Remuneratia administratorilor/directorului este stabilita in conformitate cu prevederile legale
in vigoare si este formata dintr-o indemnizatie fixa lunara si o componenta variabila, dupa caz.

Administratorii sunt insarcinate cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al intreprinderii publice, cu exceptia celor rezervate prin lege
autoritatii publice tutelare/adunarii generale.

in acest sens, actele normative din domeniul intreprinderiilor publice stabilesc in principal,
urmatoarele atributii:

a) aprobarea strategiei de dezvoltare a intreprinderii publice, stabilirea directiilor principale
de activitate si dezvoltare;

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;

c) supravegherea functionarii unor sisteme prudente si eficiente de control, care sa permita
evaluarea si gestionarea riscurilor;

d) indeplinirea obligatiilor prevazute de lege privind recrutarea, numirea, evaluarea si, dupa
caz, revocarea directorilor intreprinderii publice;

e) supravegherea activitatii si monitorizarea performantei conducerii executive;

f) stabilirea si aprobarea remuneratiei directorilor sau directoratului;

g) asigurarea ca intreprinderea publica isi indeplineste obligatiile legale si contractuale;

h) elaborarea si transmiterea rapoartelor prevazute de lege.

Planul de administrare, structurat pe doua componente: componenta de administrare,
intocmita de administratori, si componenta de management, intocmita de director este corelat cu
scrisoarea de asteptari si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari care urmeaza sa fie negociati si aprobati de catre Adunarea
Generala a Asociatului.

Autoritatea publica tutelara asteapta de la conducerea societatii ca acestia sa actioneze
conform prevederilor legale in vigoare, sa isi exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui
administrator responsabil, urmarind o imbunatatire continua a performantei si a guvernantei
societatii ECO CSIK SRL, cu respectarea principiilor transparentei, responsabilitatii, eficientei
economice si profitabilitatii.

11. Asteptari privind gestionarea riscurilor

Modul de gestionare a riscurilor pentru societatea ECO CSIK SRL, considerat acceptabil de
catre asociati este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate la
nivel de societate prin controlul impactului si a probabilitatii lor de aparitie, raportate la domeniile
de activitate.

12. Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii



Autoritatea publica tutelara al societatii ECO CSIK SRL doreste ca administratorii si directorul
societatii sa actioneze in procesul de conducere al societatii, pentru performanta financiara
sustenabila urmarind, dar fara a se limita la acestea:

Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operational3;
e Reducerea pierderilor si a platilor restante;
e Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale;

e Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de
management din societate;

e Realizarea investitiilor stabilite;

e Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile
activitatilor desfasurate si pentru dezvoltarea societatii;

e Imbunétatirea indicatorului de productivitate a muncii.

13. Indicatori de performanta

in conformitate cu dispozitiile art. 427 alin.(2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.

109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, categoriile de indicatori de performanta
financiari obligatorii si aplicabili intreprinderii publice sunt urmatoarele:

a) politica de investitii;

b) finantarea;

c) operatiuni;

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub forma de dividende.Asteptari nefinanciare ale autoritatii

publice tutelare.

Potrivit prevederilor art. 2 alin. (2) din Anexa nr. 1b la Normele metodologice pentru stabilirea
criteriilor de selectie a membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor
publice, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii
privind numirile finale, precum si pentru stabilirea altor masuri necesare implementarii
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobate prin H.G. nr. 639/2023, scrisoarea de asteptari descrie
rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate
organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice, si recomanda o serie de
indicatori de performanta pentru intreprinderea publica.

Asteptarile nefinanciare ale asociatilor, raportate la activitatea societatii ECO CSIK SRL,

vizeaza realizarea unor obiective care sa contribuie la cresterea performantei organizationale, a
calitatii serviciilor publice si a valorii generate pentru comunitate, respectiv:

consolidarea si imbunatatirea cadrului de implementare a principiilor guvernantei
corporative, in conformitate cu prevederile legale si bunele practici in domeniu;

cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor serviciilor prestate, prin furnizarea unor
servicii publice eficiente, de calitate;

dezvoltarea continua a resurselor umane prin programe de formare profesionala,
perfectionare si specializare, in vederea cresterii competentei, profesionalismului si
performantei personalului;

consolidarea politicii de responsabilitate sociala si de mediu a societatii, prin promovarea
unor practici responsabile fata de angajati, comunitatea locala si mediul inconjurator;
cresterea transparentei, integritatii si responsabilitatii in desfasurarea activitatii societatii,
in relatia cu autoritatea publica tutelara, beneficiarii serviciilor si ceilalti parteneri
institutionali;

promovarea unei culturi organizationale bazate pe etica, profesionalism, eficienta si
orientare catre interesul public.

TABEL INDICATORI



Indicatori financiari

Nivelul minim ind. de perf.
valoare de referinta

Mod de calcul

Politica de investitii

Rata cheltuielilor de capital (CapEx) 0.89% (Cheltuieli de capital / Total active)
*100

Finantarea

Rata lichiditatii curente 1 Active curente (circulante) / Datorii
curente

Lichiditatea imediata (Test Acid) 0.8 (Active curente circulante — Stocuri
/ Datorii curente) (< 1 an)

Levierul >0-<1 Datorii Totale/Active totale

Raportul dintre datorie/EBITDA 3 >0 Datorii Totale/EBITDA

Operatiuni

Rata de rotatie a activelor 1.93 Cifra de afaceri neta/Valoarea
medie a tuturor activelor

Rata de rotatie a stocurilor 69.61 Cifra de afaceri neta/Valoarea
medie stoc

Rata de rotatie a creantelor 7.02 Cifra de afaceri netd/[(Creante la
inceputul perioadei(T0)+Creante la
finalul perioadei(T1))/2]

Rentabilitate

Rentabilitatea capitalului propriu 4.78% Profit net/Valoare capital propriu

(ROE)

Rentabilitatea activelor (ROA) 3.78% Profit net/Total active *100

Politica de dividende

Rata de plata a dividendelor 50% Dividende platite (aferente an x) /

Profit net(aferent an x) *100

Indicatori nefinanciari

Nivelul minim ind. de perf.

valoare de referinta

Mod de calcul

Indicatori referitori la clienti

Rata de retentie a clientilor 75% Numar de clienti(T<subO</sub) -
Numar de clienti noi(T<sub0</sub)
/ Numar de clienti(T-1)

Scorul satisfactiei clientilor 73% Scor de satisfactie clienti_t = (total
numar evaluari de 4 si 5_t/total
numar evaluari_t) x 100

Indicatori referitori la angajati

Instituirea unui sistem de siguranta DA Confirmarea instituirii sistemului

a angajatilor

Numarul de instruiri in materie de 4 Numarul total de instruiri 1in

siguranta

materie de siguranta care s-au
efectuat pe parcursul anului

Numar echivalent norma intreaga
de angajati 1)

monitorizare

Numarul total de ore lucratoare
pentru toti angajatii conform
contract(t)/Numarul de ore
lucratoare pentru un angajat care
lucreaza cu norma intreagalt)

Noi locuri de munca adaugate in
cursul anului 2)

monitorizare

Numarul de angajati cu echivalent
norma fintreaga(t) - Numarul de




angajati cu echivalent norma
intreaga(t -1)

Diferenta de remunerare intre 0 Salariul mediu lunar al angajatilor

angajatii de sex feminin si cei de sex de sex masculin(t) - Salariul mediu

masculin 3) lunar al angajatilor de sex
feminin(t) / Salariul mediu lunar al
angajatilor de sex masculin(t)

Indicatori legati de guvernanta

corporativa

Rata membrilor independenti in >50% Rata membrilor independenti in

consiliul de administratie consiliul de administratie_t =
Numarul  total de membri
neexecutivi si independenti 1n
consiliul de
administratie_t/Numarul total de
membri din consiliul de
administratie_t

Numarul de reuniuni ale comitetului 4 Numarul sedintelor consiliului de

consiliului de administratie administratie_t= Numarul
sedintelor consiliului de
administratie sustinute de-a lungul
anului_t

Stabilirea politicilor de gestionare a DA Confirmarea stabilirii politicilor

riscurilor

Ponderea componentelor variabile 0% Valoarea componentelorvariabile

in remunerarea administratorilor din pachetul de remunerare(t)/

executivi si a administratorilor Valoarea totala a pachetului de

neexecutivi remunerare(t)

Ponderea componentelor fixe in 66.67% Valoarea componentelor fixe din

remunerarea administratorilor
executivi si a administratorilor
neexecutivi

pachetul de remunerare(T0)/
Valoarea totala a pachetului de
remunerare(T0)

Crearea de locuri de munca

Numar echivalent norma intreaga
de angajati ®

monitorizare

Numarul total de ore lucratoare
pentru toti angajatii conform
contract/Numarul de ore
lucratoare pentru un angajat care
lucreaza cu norma intreaga

Noi locuri de munca adaugate in
cursul anului

monitorizare

Numarul de noi locuri de munca
adaugate pe parcursul anului_t=
Numarul de angajati cu echivalent
norma fintreaga_t- Numarul de
angajati cu echivalent norma
intreaga_t-1

Egalitatea de gen

Diferenta de remunerare intre
angajatii de sex feminin si cei de sex
masculin

30%

Rata diferentei de remunerare intre
angajatii de sex feminin si cei de
sex masculin_t = Salariul mediu
lunar al angajatilor de sex
masculin_t — Salariul mediu lunar
al angajatilor de sex
feminin_t/Salariul mediu lunar al
angajatilor de sex masculin_t
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